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Roma, 11 marzo 2025 
 

NOTIZIARIO N.18 
 

AGENZIA DOGANE MONOPOLI:  
LE CRITICITA' DEL NUOVO MODELLO ORGANIZZATIVO. 
Dalle perplessità iniziali alle anomalie attuali, la FLP scrive all’Agenzia. 

 

 
Dalle assemblee con il personale e dalle comunicazioni di stampa degli ultimi mesi emerge la cartina 
tornasole delle criticità, che avevamo previsto in sede di confronto con l'Agenzia delle Dogane e dei 
Monopoli, sul tema della riorganizzazione. 
Si è rilevato un quadro di carenza o inadeguatezza delle informazioni rese che, ad oggi, hanno escluso 
qualsivoglia possibilità di intervento sull’organizzazione del lavoro da parte dei colleghi ad ogni livello 
di responsabilità.  
In tempi non sospetti, a gennaio 2024, in occasione della presentazione del nuovo modello 
organizzativo avevamo peraltro espresso non poche perplessità sul completo superamento della 
divisione degli uffici per materie. 
I dubbi originavano soprattutto dalla presenza di fonti normative diverse rispetto alle procedure di 
accertamento, di natura contabile, verifica, controllo e riscossione. 
 
Sulla base di questi presupposti abbiamo inviato ai vertici di ADM l’allegata nota di richiesta di 
riduzione degli obiettivi al fine di avviare un dialogo costruttivo tra tutti i soggetti coinvolti che 
coniughi l’efficienza amministrativa con il benessere organizzativo. Il fine è ridurre i possibili ostacoli 
al cambiamento mediante l’incremento degli strumenti di comunicazione, formazione e 
partecipazione. 
 
Vista l’imminenza dell’avvio della fase sperimentale in Emilia Romagna e Marche, dal prossimo 1 
maggio, e l’incertezza nel personale interessato, abbiamo ritenuto indispensabile chiedere 
l'integrazione dell’ordine del giorno della riunione già fissata per il 12 marzo con la trattazione delle 
problematiche evidenziate o comunque la calendarizzazione di un tavolo nazionale di confronto e 
condivisione che limiti le ricadute negative sui lavoratori che inevitabilmente una riorganizzazione 
non partecipata provocherà. 
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