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         Genova, 27 giugno 2024 

NOTIZIARIO N. 1  
 

Agenzia delle Entrate. Direzione Provinciale di Genova.  
Riunione 26 giugno 2024.  

 

Si è svolta ieri la riunione avente ad oggetto diversi punti all’ordine del giorno, che analizzeremo 

separatamente. 

 

Bozza disposizione di servizio sulla banca delle ore. 

Nelle scorse settimane la DP di Genova ha inviato una bozza di disposizione di servizio che, oltre a 

regolamentare le modalità operative/gestionali nella gestione delle richieste di fruizione delle 

eccedenze orarie (indicazione mensile delle ore da usare a riposo e delle ore da chiedere in 

pagamento, etc), entrava anche nel merito dell’istituto contrattuale, prevedendo limiti orari 

annuali e limitazioni nelle ore riportabili all’anno successivo. Come FLP (ma anche le altre OOSS), 

abbiamo evidenziato come la materia rientri tra quelle destinate alla contrattazione e non è 

possibile, conseguentemente, una regolamentazione unilaterale. È pur vero che la norma 

contrattuale riservi la materia al livello nazionale ma un accordo nazionale sulla banca delle ore 

non esiste. Quindi, in sua assenza, non è possibile che le articolazioni periferiche agiscano 

unilateralmente dovendosi necessariamente addivenire a soluzioni pattizie. La DP ha accolto le 

osservazioni e si è detta disponibile all’apertura del negoziato e stipula di un accordo che, per noi, 

non deve essere peggiorativo dell’attuale regolamentazione. 

 

Nuovo organigramma a seguito delle recenti assunzioni. 

Circa il secondo punto il Direttore ha informato sui diversi criteri sottesi alle assegnazioni dei 

neoassunti: carenze di personale, carichi di lavoro, graduatoria, residenza nonché età anagrafica 

media dei dipendenti in servizio nelle strutture in ottica di pensionamenti. I criteri e le modalità di 

assegnazione rientrano nelle scelte e competenze organizzative di cui la dirigenza si assume ogni 

responsabilità in caso di decisioni errate. Noi ci auguriamo, come sempre, che siano state messe le 

“persone giuste nel posto giusto” sia nell’interesse dell’agenzia sia del nuovo personale, in termini 

di competenze professionali pregresse e loro valorizzazione. Sono emersi i problemi legati al 

trasloco e alla riorganizzazione degli spazi. Non vogliamo colpevolizzare troppo la DP perché 

sappiamo che gli appalti di facchinaggio non sono gestiti direttamente da essa e sono legati alle 

assurde condizioni contrattuali al ribasso che stanno fortemente riducendo la qualità di diversi 

servizi (pulizie, erogatori bevande, buoni pasto). Diciamo, con una battuta, che l’agenzia tutta, 

ancora una volta, non ha dato bella prova di efficiente organizzazione. 
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Restituzione somme a seguito anticipo buoni pasto. 

La vicenda, crediamo, sia nota e riteniamo inutile riepilogare le puntate precedenti. L’argomento è 

stato trattato su richiesta di una sigla sindacale, per conoscere la sorte delle istanze di revisione/ 

accesso agli atti presentate.  

L’agenzia ha ribadito che ogni istanza è stata e continuerà ad essere riscontrata; che nelle ipotesi 

in cui i colleghi allegano documentazione non in possesso dell’amministrazione, la stessa provvede 

a rivedere la propria pretesa, come avvenuto in alcuni casi. Ha ribadito più volte che non 

procederà in alcun modo ad operare trattenute se non in esito ad accordo con i colleghi 

interessati. 

Varie ed eventuali 

Tra le varie ed eventuali degna di menzione è la notizia relativa ai lavori di coibentazione per la 

sede di Corso Finocchiaro Aprile. I lavori dovrebbero iniziare nei primi di luglio con l’intenzione di 

lavorare su parte del piano interessato, procedendo a step di 4 stanze per volta. Per ovviare agli 

immancabili inconvenienti, oltre a spostamenti di stanza per il tempo necessario, l’agenzia ha 

annunciato che intende usare lo strumento del lavoro agile aumentando i giorni di fruizione. 

Accogliamo positivamente la volontà espressa e, anzi, consigliamo di sfruttarla pienamente in 

modo da evitare i disagi sia ai dipendenti sia al personale della ditta incaricata per l’effettuazione 

dei lavori edili. Ha altresì aggiunto che effettuerà delle riunioni tecniche con la partecipazione delle 

figure della sicurezza sui luoghi di lavoro, per pianificare al meglio le operazioni. 

Cordiali saluti. 

 
La Delegazione Trattante Genova  

      FLP Ecofin – Agenzie Fiscali 


