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Salerno, 06 marzo 2025

Alla Direttrice Provinciale della DP di Salerno

Dottoressa Maria Margherita Mattia

RICHIESTA DI INCONTRO SU CARICHI DI LAVORO E BENESSERE LAVORATIVO

In questi mesi ¢i sono giunte diverse segnalazioni, anche attraverso le assemblee effettuate, da parte dei
lavoratori della DP di Salerno, circa i carichi di lavoro eccessivi e/o non distribuiti equamente, carenze di
personale, stress lavorativo e altre problematiche.

Ci risulta che, a fronte di una progressiva riduzione di personale, i carichi di lavoro sono aumentati.

Nel 2024 c’é stata una crescita degli accertamenti e degli accessi esterni; sono stati introdotti istituti come il
contraddittorio preventivo generalizzato e I'autotutela obbligatoria; c'e stato un incremento del 4,5% delle
costituzioni in giudizio; relativamente all’area servizi sono stati istituiti canali alternativi di assistenza, come
le videochiamate e il servizio consegna documenti e istanze; c’é ancora una forte incidenza relativamente a
lavorazioni pec e e-mail; le lavorazioni Civis sono raddoppiate; le lavorazioni 36 bis sono aumentate del
40%; le richieste di certificazioni Durf e il gratuito patrocinio sono aumentate; ¢’é stato un incremento delle
cartelle esattoriali.

In alcuni casi (es. Ufficio Territoriale di Eboli), gli imminenti pensionamenti hanno determinato una
eccessiva redistribuzione dei carichi di lavoro sui lavoratori superstiti. In altri casi (es. Ufficio di Pagani) la
carenza di personale ha aumentato a dismisura lo stress lavorativo.

Al contempo, i lavoratori dell’Ufficio di Vallo della Lucania hanno richiesto che siano valorizzate
maggiormente le lavorazioni del suddetto Ufficio attraverso, tra |’altro, 'aumento degli sportelli.

Per tali ragioni si richiede un incontro su carichi di lavoro e benessere lavorativo.

Si sollecita inoltre la convocazione della riunione annuale sulla sicurezza ex art 35 TUSL, precedentemente
rinviata.

Certi di un prossimo riscontro si porgono cordiali saluti.
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